Success Story

Hausnotrufzentrale

Die Herausforderung

Auf dem Gelande der NGD Seniorenwohnanla-
ge ,Am See" befinden sich neben der stationaren
Einrichtung auch 136 seniorengerechte Mietwoh-
nungen in 14 Hausern. Alle Wohnungen waren mit
einer flachendeckenden Lichtrufanlage ausgestat-
tet. Diese war jedoch alt, unzuverlassig und die
Bewohnerrufe muBten in den Wohnungen abge-
stellt werden. Des Weiteren ist eine Lichtrufanlage
im ambulanten Bereich nicht Uber die Pflegekas-

sen refinanzierbar.

Kundenwunsch

Der Kunde wollte eine Losung, die bei unbeabsich-
tigten Bewohnerrufen fernabstellbar ist, um einen
erhohten Personalaufwand durch unnotige Wege-
zeiten zu vermeiden. Des Weiteren sollten Mieter
mit einer Pflegestufe die Mdéglichkeit der Refinan-
zierung des Hausnotrufes in Hohe von 18,36 € in
Anspruch nehmen kénnen. Ein ganz entscheiden-
des Kriterium des neuen Systems war, dass das
Pflegepersonal nicht nur im Blro des ambulanten
Pflegedienstes, sondern auf dem ganzen Gelande

der Seniorenwohnanlage erreichbar ist.

Die Lésung

Die Mietwohnungen der Seniorenwohnanla-
ge sind mit Teilnehmern der Telefonanlage, mit
Hausnotrufgeraten von Bosch / Telealarm sowie
der unbemannten Hausnotrufzentrale von Nurse
Log ausgestattet worden. Je nach Schicht werden
unterschiedliche mobile Gerate alarmiert und das
Pflegepersonal kann im Einzelfall entscheiden, ob
der Mieter aufgesucht werden muss, oder ob das
,Problem” des Mieters durch ein Gesprach gelost
werden kann. Diverse Eskalationsziele garantieren
eine Erreichbarkeit seiner Mitarbeiter.

' Gruppe Norddeutsche
l Gesellschaft fiir Diakonie

Die Gruppe Norddeutsche Gesellschaft fur Dia-
konie (NGD-Gruppe) ist ein dezentrales diakoni-
sches Dienstleistungsunternehmen und gehort
mit mehr als 50 Einrichtungen und Uber 250
Standorten zu den groéBten sozialen Dienstleis-
tungsunternehmen in Schleswig-Holstein.

www.ngd.de

Highlights der L6sung

Die Hausnotrufzentrale von Nurse Log Uberwacht
die Funktion der einzelnen Hausnotrufgerate und
meldet technische Alarme per Mail an die Verwal-

tung und dem ambulanten Dienst.

Kundenutzen

Unndtige Wegezeiten werden eingespart. Das Per-
sonal kann effektiver und zielorientierter Arbeiten.
Die Zufriedenheit des Pflegepersonals wurde auf-

grund von Nurse Log deutlich gesteigert.

Refinanzierung

Der Kunde kdnnte bei einer Finanzierung der
Gesamtlosung Uber 60 Monate die monatlichen
Betrage inkl. Service bequem Uber die Telefon-
anschluss- und Hausnotrufgebuhr der Mieter refi-
nanzieren. Es wlrden dem Kunden keine Kosten

entstehen.

hofer-kg.de


http://www.ngd.de
http://www.nurselog.de

WANN SETZEN SIE AUF DIE ZUKUNFT?

Keine Kompromisse mehr.
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Ihr Vertriebspartner

HEFE

Nachrichtentechnik

Die Hofer Nachrichtentechnik GmbH & Co. KG
ist seit 1971 ein zuverlassiger Partner im GCe-
sundheitswesen und verfugt Uber ein breites
Produktportfolio. Kunden sind u.a. Altenpfle-
geheime, Einrichtungen des betreuten Woh-
nens, Krankenhauser, Kliniken und Hotels.

hofer-kg.de

Die nachste Generation
IP-Multimedia-Lichtrufanlage

Nurse Log

Betreiber und Tragerschaften planen immer
haufiger die Kombination aus stationarer Ein-
richtung, betreutem Wohnen, Tagespflege
und dem eigenen ambulanten Dienst. Nurse
Log wurde gezielt aufgrund dieser Kunden-
bedurfnisse entwickelt.

Die wohl zurzeit innovativste Losung fur
stationar und ambulant versorgte Ein-
richtungen auf IP-Basis.

nurselog.de

lhr Ansprechpartner

Bernd Domke

GCeschaftsfUhrender Gesellschafter
Beratung und Vertrieb

Seit 2008 leitet Herr Domke als Nachfolger
des Unternehmensgrinders Ralf Hofer das
Unternehmen gemeinsam mit Maren Hofer
und ist maBgeblich fur den Bereich Vertrieb
verantwortlich.

+49 (0)40 83 93 99-13
b.domke@hofer-kg.de
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